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واسلر وتو 


شناسایی مولفه‌های مشت رت در مدل‌های رفتار اطلاع بایی و بازبایی اطلاعات مشا رکتی 


سعید رضایی شربف آبادی ‏ شهرزاد غلامی " معصومه کربلا آقایی کامران؟ 


تاریخ دریافت: ۹۸/۵/۱ تاریخ پذیرش: ۹۹/۱/۲۹ نوع مقاله : مروری 


مقدمه: حوزه رفتار اطلاعاتی مشارکتی شامل دو جنبه مهم یعنی اطلاع یابی و بازیاپی اطلاعات مشارکتی است که در آن مباحث 
گوناگونی مانند شناخت. ارزیابی و درک رفتار کاربران با نیاز های اطلاعاتی مشترک و چگونگی تقسیم وظایف. ارتباطات و 
عملکرد آنها در مواجه با منابع اطلاعاتی » شیوه بازیابی و دستیابی به اطلاعات به ویژه در محیط وب مورد توجه قرار می گيرد. 
هدف: هدف پژوهش حاضر شناسایی و ارزیابی مدل‌های مطرح در حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی و معرفی 
عوامل و مولفه‌های به کار رفته در هر یک از این مدل‌ها است. 

روش شناسی: در این مطالعه مروری از روش کتابخانه‌ای برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است. چهار مرحله به کار گرفته 
شده در اين پژوهش شامل (اجرای راهبرد جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی؛ جمع آوری مقالات مرتبط و بررسی اولیه آنها بر اساس 
مدل طراحی شده بررسی نهایی بر مبنای مدل ارزیابی شده در سایر مطالعات» گزینش مطالعات و تحلیل مقالات) می‌باشد. با 
گردآوری اولیه داده‌هاء جستجو و کاوش منابع و مقالات منتشر شده داخلی و خارجی در دو پایگاه ]و 560005 انجام شده 
است. در مجموع ۳۷۴ مقاله از دو پایگاه جستجو و بازیابی شده و همگی مورد بررسی قرار گرفتند. 

يافته ها: شش مطالعه حاوی مدل رفتار اطلاعاتی» اطلاع‌یابی و یا بازیابی اطلاعات مشار کتی يافته و چهار مدل انتخاب شدند. 
نتایج حاصل از استخراج ملفه‌های هریک از مدل‌هاء حاکی از آن داشت که ۶ عامل و زمینه اصلی مطالعات حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی 
اطلاعاتی مشا رکتیء شامل آ گاهی مشار کتی؛ تقسیم کار اشترااک دانش» حفظ دانش و ارزیابی اطلاعات بازیابی شده و کاربرد دانش مشار کتی 
به‌عتوان ملفه‌های اساسی مشتر کک در اکثر مدل‌ها در نظر گرفته شده‌اند مدل مفهومی حاصل از تعاملات مولفه های شناسایی شده در سایر 
مدل‌ها منطبق با نتایج این مطالعه ارائه شده است. 


فتیجه: علاوه بر تبین مدل مفهومی رفتار اطلاع یابی و بازیابی اطلاعات مشا رکتی» نتایج بیان داشت که عوامل موثری دیگری همچون ارتباط» 


۱. استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه الزهراء ۵۵12۵۵2 نع2۵ع۳و 
۲ دانش آموخته د کترای علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه الزهرا» (نویسنده مسئول) «09.انقع ۵ 7طعتصدامطع 
۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه الزهراء 72.61۲ط2122 ۵ محتصف‌اظ 
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تصمیم گیری تیمی و کاربرد اطلاعات نیز در کنار مولفه‌های مورد مطالعه در بسیاری از مطالعات مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته‌اند که 
حاکی از نیاز به تحقیقات وسیع‌تر به‌منظور کشف و بسط عوامل جدید و موثر بر حوزه اطلاع‌یابی و بازبابی اطلاعات مشا رکتی دارند. 


مقدمه 

رفتار اطلاعاتی یکی از غنی‌ترین زمینه‌های تحقیقاتی در حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی است. 
محققان در مطالعات رفتار اطلاعاتی در دهه‌های گوناگون به شناسایی» جستجو بازیابی» سازماندهی» تفسیر 
و استفاده از اطلاعات پرداخته‌اند (2006 ,0016 تک .)٩0101‏ این نوع رفتار حوزه‌ای برای توصیف روش‌های 
مختلفی است که افراد از طریق آن با اطلاعات ارتباط برقرار می کنند» و شیوه‌های خاصی را در برمی گیرد 
که افراد در گیر در فرایندهای جستجو و کاربرد اطلاعات به کار می‌برند (2010 ,132165). مطالعات این حوزه 
می‌تواند شبکه گسترده‌ای را به‌دنبال تعاملات فردی» گروهی و اجتماعی پیچیده با اطلاعات گسترش دهد. 
و محققان آن چارچوب‌های نظری متفاوتی را برای نمایش و توضیح اطلاعات در مورد رفتارهای فردی و 
گووهی: دز زمینه ها نخلین, (دانشگامه مخیط کار و زنل گی: روزمره) معرفی نمودهند (2017 اه 
عقیده ردی و جانسن" تمرکز صرف بر رفتار اطلاعات فردی منجر به شکل گیری فرایندها و فناوری‌هایی 
شد که صرفاً از فعالیت‌های اطلاع‌یابی فردی حمایت می کنند و بسیاری از مطالعات پیشین هم بر همین 
جنبه‌های فردی تا کید داشتند. به‌طوری که تمرکز بر روی الگوی متداول تعامل بين یک کاربر و فناوری 
بوده است. اما به عقیده ایشان» این امر در محیط‌هایی (چون دانشگاه مراکز تحقیقاتی و سازمان‌ها) که کار 
تیمی اهمیت زیادی دارد» مشکل‌ساز بود. در نتیجه» علی‌رغم دید گاه اولیه متمر کز بر روی رفتار اطلاعاتی 
فردی» مطالعات بسیاری که به‌دنبال طیف گسترده‌ای از محیط‌های مشار کتی بودند. مورد بررسی قرار گرفتند 
(2008 ,12560 عک 13600). در حقیقت برای رفع نیازهای اطلاعاتی به صورت گروهی. رفتارهای اطلاعاتی 
در سطوح جزئی تر شامل اطلاع یایی مشارکتی و بازیابی اطلاعات مشار کتی به صورت مدل‌هایی مطرح شدند 
که در آن افراد با مشار کت یکدیگر» در جستجوی اطلاعات بوده‌اند تا یکک نیاز اطلاعاتی را به‌طور مشت رکث 
مرتفع سازند. که این فرایندها شامل شناسایی مشکل» جستجی بازیابی و استفاده از اطلاعات به شیوه گروهی 
و مشارکت برای حل مسئله یا مرتفع نمودن نیاز اطلاعاتی مشترک می‌باشد ( ,56009 عک صدتیآمصسه1 


2122 در واقع این زمینه به درکک روند شناسایی مسئله» حستجو و استفاده از اطلاعات توسط دو یا چند 


1. ۵007 6 0 
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نفر جهت انجام فعالیتی مشخص و با هدفی خاص می‌پر دازد (2007 ,۳05167). مطالعات حوزه رفتار اطلاع‌یابی 
مشار کتی به‌عنوان فعالیتی که در آن دو با چند فرد برای شناسایی اطلاعات انجام یک کار و یا حل یک 
مشکل با هم ارتباط برقرار می کنند (2006 ,۲1۵0960 4 ه[121)» تلاش برای هموار کردن در کی مفهومی از 
دو حوزه جستجو و بازیابی اطلاعات مشار کتی و بهبود طراحی سیستم‌های منطبق با آنها را آغاز نموده است 
(2008 ,حعدصه[ ک «۳600). در واقع آنگونه که ادومیثوا! با استفاده از مدل آشیانه‌ای سطوح رفتار اطلاعاتی 
ویلسون۲۰۰۰(۲) در خصوص شناسایی زیرمجموعه‌های قابل انطباق در حوزه رفتارهای اطلاعاتی مشا ر کتی» 
سطوح مربوطه را معرفی نمود. رفتار اطلاعات مشارکتی در سطح کلان اطلاع‌یابی مشارکتی در سطح 
جزئی‌تر آن و حوزه بازیابی اطلاعات مشارکتی نیز به‌عنوان یک سطح جزئی‌تر» در زیرمجموعه رفتار 
اطلاع‌یابی مشار کتی قرار گرفته است (2013 ,0011011۷4). بر اين اساس» رفتار اطلاع‌یابی مشارکتی 
عبارت است از تمام رفتارهایی که افراد به صورت مشارکتی و به‌منظور تشخیص نیاز اطلاعاتی» جستجوء 
بازیایی» اشتراک اطلاعات ارزیایی» تحلیل» معنابخشی به اطلاعات بازیابی شده و استفاده از اطلاعات 
به‌دست آمده انجام می‌دهند (2010 ,ع6ظ26٩‏ ,رصفیفمصناتهک1). صالح و لارج " نیز رفتار اطلاعیابی مشا رکتی 
را شامل فرآیندهای شناسایی مسئله پژوهش» تجزیه‌وتحلیل اطلاعات مورد نیاز» طراحی پرس وجو تعامل 
بازیابی» ارزیابی» به اشترا ک گذاری اطلاعات و نتایج و استفاده از نتایج برای حل مشکل دانستند. این تعریف 
شامل جنبه‌های شناختی انسان (تعریف مسئله» شناسایی و تجزیه‌و تحلیل اطلاعات نیاز دارد» و استفاده از 
اطلاعات برای حل مشکل) و جنبه‌های فناورانه (استفاده از سیستم‌های بازیاپی اطلاعات. پرس وجو و فیلتر 
نتایج مشترکک) است (2011 ,12:86 تک 52160) و بسیاری از محققین این حوزه نیز در خصوص ابعاد در 
ب رگیرنده تعریف آنها توافق دارند. با تکیه بر دید گاه ادوموئیوا رفتار بازیابی اطلاعات مشارکتی نیز به‌عنوان 
سطحی جزئی تر حوزه اطلاع‌یابی مشارکتی» روند دسترسی به اطلاعات مرتبط در یک فعالیت حل مسئله 
خاص. به صورت ضمنی و صریح را در بردارد که شامل درک تعاملات مستقیم افراد با یکدیگر و یا 
غیرمستقیم آنها مانند منابع اطلاعاتی (اسناد» یادداشت‌هاء ارقام و...) در حین فعالیت کاری درگیر با فرایند 
جستجو و بازیابی اطلاعات است. که می‌تواند در یک محیط کاری خاص و یا در یک جامعه پا محیط بازتر 


روی دهد (2005 ,187۷60 ک ۳]۵0560). بر اساس نظر فرناندو لونا" و همکارانش (۲۰۱۰) به نظر می‌رسد 


1. ۵ 

2. ۷/0 

نصا ک طما2٩‏ .3 
مص]-۳610۵0067 .4 
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که پنج حوزه پژوهشی اصلی وجود دارد که بخش قابل توجهی از بازیابی اطلاعات مشارکتی را تشکیل 
می‌دهند. این زمینه‌های اصلی عبارتند از: تقسیم کار اشتراک دانش, آگاهی گروهی حفظ و ارزیابی دانش. 
در مجموع هنگامی که یک تیم کاری درگیر فعالیت‌های اطلاع‌یابی و بازیاپی اطلاعات مشارکتی است؛ 
افراد آن در چارچوب سازمانی که در آن کار می کنند عمل می کنند. و دستیابی به در کی عمیق از ویژگی 
فرایندهای مرتبط با بازیابی اطلاعات گروه آغاز نگاه متخصصان به اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی 
است (2010 ,100718067 6 ,۳6۲62 ,عا1106 ,قطننآ). به هر روی» توجه به رویکردها و مباحث مورد ۷۶ کی 
در حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات در دهه‌های اخیر در مطالعات بسیاری از محققان قابل مشاهده 
و ارزیابی می‌باشد و اهمیت آن را می‌توان در مدل‌های ارائه شده و تحقیقات وسیعی که در بسترهای مختلف 
انجام گرفته است» مشاهده نمود. مقاله حاضر نیز با هدف شناسایی ملفه‌های مشتر کك مورد توجه قرار گرفته 
در مدل‌های پیشین, اقدام به شناسایی متغیرها؛ ابعاد و ویژگی‌ها و تحلیل ساختار اين مدل‌ها نموده است. تا 
زمینه‌های شناخت و درکک پیشتر محققان در حیطه مباحث اطلاع‌یابی و بازیایی اطلاعات مشارکتی و ارائه 


رویکردهای تحقیقاتی جدیدتر افزایش یابد. 


روش تحقیق 

این پژوهش یک مطالعه مروری تحلیلی می‌باشد که در آن از روش کتابخانه‌ای به‌منظور گردآوری 
اطلاعات بهره گرفته شده است. پژوهش با مرور منابع و مقالات منتشر شده و در دسترس داخلی و خارجی 
در چهار مر حله انجام گردید که این مراحل شامل اجرای راهبرد جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی؛ جمع آوری 
مقالات و بررسی اولیه آنها بر اساس مدل ارائه شده بررسی نهایی بر مبنای مورد ارزیابی قرار گرفتن مدل 
ارائه شده در سایر مطالعات گزینش مطالعات و تحلیل مقالات بود. بدین ترتیب با جستجوی کلیدواژه‌های 
انگلیسی شناخته شده در عنوان و موضوع پایگاه‌ها؛ درمجموع ۳۷۴ مقاله در حوزه رفتار اطلاعات مشا رکتی» 
رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی نمایه شده در پایگاه‌های 5005 و ]15 که در فاصله زمانی 
بین سال‌های ۱۹۹۷ تا ۲۰۱۸ انتشار یافته بودند. استخراج گردید و متن کامل آنها مطالعه و بر اساس روش 
تحقیق و یافته‌های ارائه شده و مدل طراحی شده ارزیابی شدند. مقالاتی که زبان اصلی آنها غیر از زبان 
انگلیسی بود؛ از مطالعه خارج گردید. روش تحقیق, متغیرهای مورد بررسی و وجود يا عدم وجود مدل در 


این مطالعات ارزیابی شد. در نهایت در بين مطالعات بررسی شده. تنها ۶ مدل معتبر در حوزه رفتار اطلاعاتی» 
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اطلاعیابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی یافته شد که شامل (مدل‌های مشارکتی پر کاپ هانسن و یارولین " 
ردی و جانسن " شاه" کارونا کاران اسپنس و ردی» یو و هی*) بودند. در گام بعد به‌منظور اعتبار سنجی 
آنها. به مرور ارجاعات انجام گرفته به این مطالعات و تحقیقاتی که به اين مدل‌ها شاره نمودند و يا آن‌ها را 
به کار گرفته‌اند» پرداخته شد. هر شش مدل در سایر مطالعات دارای استنادات قابل توجهی بوده و از آنها 
به‌عنوان مدل‌های معتبر یاد شده بود. از بین این ۶ مدل یافته شده» ۲ مدل (ردی و جانسن؛ یو و هی) به رویکرد 
کلی رفتار اطلاعات مشارکتی و ۴ مدل به‌طور اختصاصی بر حوزه اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی 
تمرکز داشتند» که مدل‌های ارائه شده توسط (پر کاپ هانسن و بارولین شاه و نیز کارونا کاران» ردی و 
جانسن ) را در برمی گرفت. در پژوهش حاضر نیز با توجه به هدف اصلی که ارزیابی مدل‌های اطلاع‌یابی و 
بازیابی اطلاعات مشارکتی بود ۴ مدل نامبرده جهت تحلیل انتخاب شده و مولفه‌های اصلی آنها به دقت 
شناسایی و سپس استخراج گردید. در مرحله بعد. بر اساس زمینه‌های اصلی ذکر شده در تعریف صالح و 
لارج" در حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی که پیشتر به آن اشاره شد. مولفه‌های استخراج 
شده از ۴ مدل مورد بررسی از لحاظ سنجش و کاربست زمینه‌های اصلی مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه 


به تشریح» بررسی و تحلیل مدل‌های گزینش شده پرداخته می‌شود. 


مدل رفتار اطلاع یابی مشار کتی پر کاپ 

پ کاپ از اولین محققان اطلاعاتی است که مدل‌های جستجوی اطلاعات را از دید گاه مشار کتی به 
چالش کشیده است. وی مدل‌های مختلف اطلاعیابی را بیش از حدء فردگرا یافت و قصد داشت ابعاد 
مشتر کف جستجوی اطلاعات در بین تیم‌ها را مطالعه کند (2002 ,۳۲۵00)؛ چرا که مطالعات در مورد 
جستجوی اطلاعات مشار کتی قبل از پر کاپ اغلب ابتدایی و اکتشافی بوده و غالباً در محدوده کار مشارکتی 
مبتنی بر کامپیوتر قرار داشتند. او یک مطالعه کیفی با استفاده از روش گراندد تثوری در حوزه رفتار اطلاعاتی 
بر روی یک گروه نظامی انجام داد که حدود سه سال به طول انجامید. سه جزء در اطلاع‌یابی مشارکتی که 


توسط او شناسایی شد. عبارت بودند از: ۱) نقش‌ها در اطلاع‌یابی؛ ۲) الگوهای اطلاعیابی» و ۳) زمینه‌ای که 


1. ۵ 

صناه 1 عک مموصما! .2 

0 عک 5600 .3 

طقطگ .4 

5. ۷۷۵ 1 6 

6 6 ۱۹۵00 ,هه هنهک .6 
عتضا یک طمله .7 
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نقش‌ها و الگوهای آنها اجرا می‌شوند (2002 ,۳:۵100). بافت و زمینه اطلاع‌یابی مشارکتی» آنچه که در 


مجموع شناخته شده همچنین تاریخچه گروه کاری و هنجارهای گروه قوانین اجتماعی و ساختار اجتماعی 


را پوشش می‌دهد. چشم‌انداز نیز هدف و انگیزه‌های اجرای اطلاع‌یابی به شیوه مشا رکتی را بیان می‌نماید. از 
دید او در چارچوب این مدل فعالیت‌ها و فرایندهای اطلاع‌یابی مشار کتی در قالب وظایف و نقش‌ها انجام 


می گیرد و اعضای گروه. نقش‌های متفاوتی را برای جستجوی اطلاعات به کار می گیرند و دروازه نیز به‌عنوان 


راهی برای دسترسی به اطلاعات رسمی و غیررسمی در بستر سازمانی عمل می کند. همچنین در حیطه نقش‌ها 


(۱ 


(۲ 


(۳ 


4 


(۵ 


(۶ 


کرد آورنده اطلاعات: وظیفه اصلی جمع کننده اطلاعات. یافتن و جمع آوری اطلاعات خاص است. 
گرد آورنگان اطلاعات علاقه مند هستند که اطلاعات مورد نیاز را از دروازه‌ها و چشم‌اندازهای 
اطلاعاتی دریافت و برای کاربست در سایر نقش‌ها هماهنگ نمایند. 

ارجاع‌دهنده اطلاعات: ارجاع‌دهنده اطلاعات کم‌وبیش؛ به صورت آگاهانه در همکاری با 
گرد آورنده اطلاعات کار می کند. گرد آورند گان اطلاعات. آشکارا آنچه را که تهیه نمودند. انتشار 
می‌دهند و ارجاع‌دهنده اطلاعات دستورالعمل‌های مرتبط با به کارگیری این اطلاعات را به آنها 
می‌ دهد . 

تأیید کننده اطلاعات: تأٌیید کننده اطلاعات جمعآوری شده را تأیید می‌کند. این اغلب یک بخش 
ضمنی از فرایند اطلاع‌یابی می‌باشد. تأیید کننده بر چندین عامل مانند دقت و کامل بودن و کیفیت 
و سودمندی اطلاعات تمر کز دارد. 

عاملان وظیفه اطلاع‌یایی: اين وظیفه با شناسایی نیاز اطلاعاتی شروع و سپس با انجام فعالیت 
جستجوی اطلاعات برای بر آورده ساختن این نیاز ادامه می‌یابد. عاملان فعالیت اطلاع‌یابی را نظارت 
کرده و به ضرورت اقدامات لازم را انجام می‌دهند. 

چکیده‌نویس و نمایه‌ساز اطلاعات: نمایه‌ساز با ارائه خلاصه‌ها و ابزارهای اطلاعاتی در حوزه سازمانی 
خود. مانند کتابدار مرجع عمل می‌کند. این خلاصه‌ها و ابزارهای اطلاعاتی توسط گرد آورنده و 
عاملان اطلاع‌یابی استفاده می‌شود. 

سرپرست کروه: سرپرست گروه مسئول ارائه پشتیبانی اداری به گروه کاری و مسئول سازماندهی 
اطلاعاتی که ناشی از جستجوی اطلاعات است را بر عهده دارد. این شخص همچنین مسئول بسیاری 


از بخش‌های رسمی و غیررسمی کار در گروه کاری است. 
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۷ مدیر گروه: کار گروه را راهبری و نظارت می کند؛ مناقشات را حل ومسیر کار را هدایت کرده 
نظارت بر پیشرفت را انجام داده و این حس را در افراد ایجاد می‌نماید که آنها به گروه تعلق دارند. 
پر کاپ در مطالعه خود برخی از الگوهای تعامل بین نقش‌ها را در حوزه‌های مختلف شناسایی کرد 
و به تحقیقات آتی پيشنهاد نمود که الگوهای بیشتری را مطالعه و تأیید کنند (2002 ,۳۲۵۲0۵). 


۳5 ۱۷ کاونگر اطلاعات / ۱۳ 
مم ی رم 
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شکل !. مدل اطلاع یابی مشار کتی پر کاپ (۲۰۰۲) 


تشریح و تحلیل مدل 

مطالعه پ کاپ یک نمونه اولیه از منظر فعالیت‌های مشارکتی است. مطالعه کیفی او رفتار اطلاع‌یاپی 
را از جنبه فرایند گروهی بررسی داشته است. هیلگارد! در خصوص مدل پر کاپ بیان می کند که او رفتارهای 
اطلاعیابی مشارکتی یک گروه نظامی را که برای بررسی قابلیت فرماندهی و کنترل نیروهای دفاعی استرالیا 
ایجاد شده بود. مورد بررسی قرار داد و در این پروژه سه ساله هفت نقش مختلف مرتبط با اطلاع‌یابی 
مشارکتی را شناسایی کرد که تأثیر مهمی در شناخت ماهیت اطلاع‌یابی به شیوه مشارکتی داشته است 
(2009 ,70ع117100). مدل اطلاع‌یاپی مشارکتی پرکاپ. شامل آنچه که در مجموع از محتوای تاریخچه 
گروه کاری» هنجارهای گروه قوانین اجتماعی و ساختار اجتماعی حاکم بر آنها شناخته می‌شود بود 
(2007 ,۳0516). ماهیت نقش‌ها و سهم هریک از افراد در گروه بر اساس میزان تجربیات؛ تخصص‌ها و 
توانمندی‌ها تعریف می‌شوند. این مدل به لحاظ تأ کید بر نقش‌های گوناگون افراد در گروه که ماهیت 


1. 0 
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مشارکتی فرایند اطلاع‌یابی را نخستین بار به صورت مدلی منسجم به تصویر کشیده است. ارزشمند و 


مدل باز بایی اطلاعات مشار کتی هانسن و بارولین ! 
مدل هانسن و یارولین (۲۰۰۵) برای بازیابی اطلاعات مشارکتی در حوزه ثبت اختراعات دفتر ثبت 
اختراع سوئد مبتنی بر مشاهدات تجربی از روند اجرای ثبت اختراع از مرحله گردآوری اطلاعات تا زمان 
ثبت و با استفاده از یک مدل کلی جستجو و بازیاپی اطلاعات بوده است. این فر آیند کار ثبت اختراع را به 
سه سطح اصلی تقسیم ی کناه: 
۱ سطح وظیفه کار (شامل مراحل شروع آماده‌سازی و برنامه‌ریزی وظایف و تکمیل کار است)؛ 
۲ سطح وظیفه جستجوی اطلاعات؛ 
۳ سطح وظیفه بازیابی اطلاعات. 
هر سطح یک فرآیند فرعی دارد که در شکل (۲) قابل مشاهده می‌باشد. اين چارچوب فرایند 
جستجو و بازیابی اطلاعات را به‌عنوان فرایندهای پویا و تعاملی تعبیه شده در محیط کاری بزرگتر در نظر 
می گیرد و فعالیت بازیابی اطلاعات مشار کتی را در هر مرحله جستجو و بازیابی اطلاعات نشان می‌دهد. 


صاه*127 ک صععصه۲ .1 
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مرحله شروع کاو ثبت تام : 
طبقه بندی؛ اتتقال و واگناری 


:9 ععل کننده | مجری 


عرحله وظیقه 
تهکیه وظیفه 
نیاز اطلاعاتی ازیینی ثیت لععراع جدید یا اصلاح شده 
کِِ برتامه ریزی و ساعت وقیفه 
فرمول بندی وظیفه 
ح 


عرحله وظیقه: قرایند چستجو و بازیابی اطلاعات 
با قت٩۲۰۰۰‏ 1 جتیوی نات 
اتعاب منبح [لکتروتیکی) 
خرمول پرس و جو 
فرمولیندی مجدد پرس و جو 


جمع لوری و استگراج اطلاعات 
تصعیم گیری | واه حل 


تتیجه کار 
ایجاد گزارزش 
اییجاد اطلاعات داخلی 


فعالیت های 16 مشاهده شده پوشش داده تسده در این مطالعه ۶ فعالیت های مشاهده شده 08 _ تسه : رح 
فرآیتد وظیفه شتاخته شده 8 8 ۱5 تحت یوش در این مطالعه -< ۳ مراحل مرتبط در فرآیتدهای 8 8 15 < < 


شکل ۲. مدل بازیابی اطلاعات مشار کتی در حوزه ثبت اختراع هانسن و یارولین (۲۰۰۵) 

این چارچوب می‌تواند به صورت دو فرآیند به‌طور موقت توضیح داده شود: یک فرآیند اولیه و 
اصلی این است که فرایند جستجوی و بازیابی اطلاعات عمومی و روابط بین مرحله شروع کار ثبت و 
طبقه‌بندی و مرحله اعطای وظیفه را توصیف می کند و علاوه بر اين» در سمت راست چارچوب نیز آنها 
یک فرآیند انویه فعالیت‌های مشت رک را توصیف می کنند که شامل هر دو رویدادهای مرتبط با مدرک و 
مرتبط با بازیابی اطلاعات مشارکتی انسان است. فرایند بازیابی اطلاعات مشارکتی ممکن است به سطح 
جزئی‌تری تبدیل شود. بخش‌های کسب آگاهی و دانش» تقسیم کار و به اشتراک گذاری اطلاعات و 
استراتژی‌ها» مولفه‌های مهم در فرآیندهای بازیایی اطلاعات مشا رکتی را در اين مدل توصیف و تشریح 
می کنند. این مدل جنبه‌های مهم اينکه چه زمانی و چگونه فعالیت‌های مشارکتی در عملکرد وظیفه کاری 
اتفاق می‌افتد را نشان می‌دهد (2005 مطذاه187۷ عک ۳1۵560). 
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تشریح و تحلیل مدل: بنا بر نظر هرتزوم » هانسن و یارولین (۲۰۰۵)» با بررسی وضعیت اجتماعی و 
سازمانی اداره ثبت اختراع سوئده به‌طور تجربی نشان دادند که مشار کت فعال می‌تواند در سراسر مراحل 
فرایند اطلاع‌یابی شامل: شناسایی مشکل برنامه‌ریزی» جستجو و تکمیل و مشخص شود (2008 ,«عد2ا7ع1). 
آنها در جریان بررسی شیوه‌های بازیابی اطلاعات مشارکتی کارکنان اطلاعات در ادارات ثبت اختراعات 
متوجه شدند که آگاهی کار کنان از فعالیت‌های کاری یکدیگره نقش مهمی در موفقیت این فعالیت مشا رکتی 
ایفا می کند. در واقع مطالعه آنها بازیابی اطلاعات مشا رکتی را از دید گاه وظیفه محور مورد بررسی قرار داده 
است. هانسن و یارولین نشان دادند که فعالیت‌های بازیابی اطلاعات مشارکتی غالبا به طور هم‌زمان انجام 
می‌پذیرد و در مدل طراحی شده این چارچوب. وظایف زير در سه سطح اصلی سطح وظیفه کاری» سطح 
وظیفه جستجوی اطلاعات. سطح وظیفه بازیابی اطلاعات اهمیت دارد که ممکن است بازیابی اطلاعات 
مشارکتی همیشه در تمام سه مرحله اتفاق نیافتد (2012 ,۲۱۵0560 تک 106 ۷۷). 


مدل رفتار اطلاع یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی شاه" 

شاه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات را از چشم‌انداز یک مدل مشار کتی توضیف می کند, این 
مدل بر پنج جنبه اصلی تمرکز دارد: الف) دسترسی به اطلاعات» ب) اطلاعیابی مشارکتی» ج) بازیابی 
اطلاعات مشا رکتی» د) سازماندهی و ه) استفاده از اطلاعات. اطلاع‌یابی مشارکتی که عبارت است از جستجو 
و بازیابی اطلاعات مشارکتی» به‌عنوان یک فرآیند عمدی و تعاملی که کاربران با اطلاعات مورد نیاز 
مشت رک با استفاده از ابزار سنتی یا همکاری برای دستیابی به اهداف اطلاعات شخصی و مشتر که با هم 
مشار کت می کنند (2010 ,882). این مدل. رفتارهای جستجو و بازیابی اطلاعات مشارکتی را در یکك 
دید گاه مشار کتی وسیع تر در کنار ارتباطات؛ همکاری» هماهنگی بررسی می کند (2010 ,2008 ,ط8). 
ساختار مدل بر اساس چهار لایه شامل: اطلاعات. ابزار» کاربران و نتایج است. لایه اول از منابع اطلاعات با 
قالب‌های مختلف تشکیل شده است (شکل ۲). لایه دوم لایه میانی میان منابع اطلاعاتی و کاربران است و 
شامل ابزارهای اطلاعاتی» رابط خدمات جستجو و تکنیک‌ها می‌باشد (2008 ,«۹۳21). لایه سوم شامل 
گروهی از کاربران است که برای دسترسی به اطلاعات از ابزار استفاده می کنند. لایه چهارم از نتایج جستجو 
که شامل جستجوهای مرتبط» صفحات وب بوک مار کینگ. برچسب‌ها یا یادداشت‌ها از وب می‌باشد؛ 
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تشکیل شده است و دانش‌هایی است که کاربران از فرایند جستجوی اطلاعات کسب می کنند ( ,5 
58 در مورد جستجوی اطلاعات مشارکتی» شاه ۳ مرحله کلی مشارکت گری (۱۹۸۹) و ٩‏ زیر پردازش 
جستجوی اطلاعات مارچیونینی "(۱۹۹۵) را به کار گرفت (1995 ,نعندهنه:12). سه مرحله مشار کتی که 
از گری اتخاذ شده است. پیش مذاکره یا تنظیم مشکل,» تنظیم مسیر و پیاده‌سازی است (1989 ,0101)). مر حله 
پیش مذاکره شامل شناخت. مذاکره و ایجاد درک مشتر ک درباره نیازهای اطلاعاتی است. این همچنین 
شامل انتخاب سیستم اطلاعاتی يا منابع مورد استفاده و تقسیم وظایف بین اعضا است. مرحله تنظیم جهت؛ 
مرحله اصلی در فرایند اطلاع‌یابی مشارکتی است و شامل اعضای گروهی است که منافع و علایق شخصی 
خود را شناسایی می‌کنند و آنها را با منافع مشترک هماهنگ می‌کنند تا به اهداف مشترکک دست یابند. 
آخرین مرحله» مرحله اجرایی است که شامل: الف) فرمول جستار جستجوء ب) اجرای جستجو د) بررسی 
نتایج؛ الف) استخراج اطلاعات و ایجاد در ک مشت رک است. در مرحله آخره اعضای گروه می‌توانند تصمیم 
بگیرند تا فرآیند فوق را قبل از اينکه تجمیع شوند منعکس یا تکرار کنند (2010 ,511210). به‌طور خاص با 
توجه به این مدل. تمر کز اتصال لایه ۱ و ۲ بر روی بازیایی اطلاعات است. در حالی که ارتباط بین لایه ۲ و 
۳ و لایه ۳ و ۴ بر روی تعامل کامپیوترانسان و مدیریت اطلاعات شخصی متمرکز است (-0007167 
3 ,104702). شاه" در سال ۲۰۱۴ به‌منظور مطالعه کار کرد مدل خود مژلفه‌های آگاهی اعضا دسترسی به 
اطلاعات. سازماندهی. تقسیم کار حفظ کاربرد و ارزیابی اطلاعات بازیابی شده به شیوه مشار کتی را نیز 


مورد بررسی و مطالعه قرار داد. 
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لایه اول : 
اطلاعات 


لایه دوم: 
ایزارها 


لایه سوم: 
کاریر 


لایه چهارم: 
نتایج 


شکل ۳. مدل جستجو و بازبایی اطلاعات مشا رکتی (شاه. ۲۰۰۸) 
تشریح و تحلیل مدل: مدل شاه (۲۰۰۸) طرح ارزشمند و در خور توجهی در جداسازی اجزای 
فرایند اطلاع یابی و بازیایی اطلاعات مشارکتی در لابه‌های مدولار (مقایسه‌ای) ارائه داد؛ به‌طوری که در آن 
چگونگی اتصال فرایندها و ملفه‌های دخیل در این حوزه به خوبی به تصویر کشیده شده است. این مدل 
به‌رغم گرایش به ماهیت سیستمی رفتار اطلاعیابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی» در عمل مستقل از حوزه 


سیستمی» جنبه‌های مرتبط با عوامل انسانی مانند رفتار» فرآیندهای شناختی» عاطفی و نحوه ارتباط آنها با 


شیوه‌های مرتبط با اطلاعات را در برگرفته است. او از مجموعه مطالعات خود چارچوب جدیدی را ارائه 
کرد که در آن ۱۱ بعد از ابعاد فرایند اطلاع‌یابی مشارکتی شناسایی شدند که عبارتند از ۱. قصد. ۲. فعال 
بودن ۳. هم‌زمانی» ۴. محل ۵. نقش اواسطه سیستم و کارب ۶ سطح آگاهی» ۷. سطح تعامل» ۸ نقش‌های 
کاربر .٩‏ قدرت اتصال» ۱۰. تعادل» و ۱۱. استفاده از اطلاعات (2010 ,«عا7ع11). اما از نقاط ضعفی که 
می‌توان بر این مدل اذعان داشت آن است که شاه آن‌را تنها بر اساس مطالعات و مفاهیم قبلی و با مروری 
گذشته‌نگر در زمینه اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی پيشنهاد کرد.از اين‌رو به‌منظور سنجش کارایی 
و اعتبار این مدل. نیاز به مطالعات تجربی بیشتری می‌باشد که در آن گروه‌های مختلفی از کاربران؛ انواع 
مختلف وظایف مشار کتی را برای دستیابی به نیازها و اهداف اطلاعات شخصی با مشتر کک خود به کار گیرند. 
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مدل رفتار اطلاع بابی و بازیابی مشار کتی کاروناکاران» اسپنس و ردی! 

این یک مدل رفتار اطلاع‌یابی مشارکتی است که در بستر سازمان تعبیه شده و هر دو زیر مجموعه 
رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی را در برگرفته است. شکل (۴) سه جنبه اصلی مدل را نشان 
می‌دهد که عبارتند: شناسایی مشکل» جستجوی اطلاعات مشا رکتی و استفاده از اطلاعات. شناسایی مشکل 
مرحله‌ای است که همکاران مشکل اطلاعات را شناسایی می کنند» بازنمون مشترکی ارائه می‌دهند و درک 
مشترکی از وضعیت وجود خواهند داشت (2010 ,506066 تک صهت1۵1). آ گاهی از ارتباطات گروه 
در این مرحله حائژ اهمیت است که در آن» اشکال مختلف ارتباطات از جمله گفتگو ارتباطات کلامی و به 
اشتراک گذاری اطلاعات واضح است. این مدل اطلاعیابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی را به‌عنوان یک 


ف رآیند صریح مشاهده می کند. 


اس 


۹ نوی 
درک به اشتراک فت, اطلاع یابی مشبا نو بازنمون به اشتراک 
گذاشته شده ِ اه رکنی / گذاشته شده 


معنابخشی مشارکنی» ارزیابی» به 
و زمینه سازی مشارکتی 


اشتراک گذا 


/ 
ی ۶ ۱ 
3 ۷ 
داي ۳ 


مرحله ۳ 
نیازهای برآورده نشده 


کاربرد اطللاعات 


‌ق 


شکل ۴. مدل رفتار اطلاع بایی و باز بای مشار کتی در سازمان (کارونا کاران» اسپنس و ردی» ۲۰۱۰) 
این فرآیند شامل کسب فعال یا غیرفعال اطلاعات همراه با دیگر فعالیت‌ها مانند جستجو بازیابی 
اطلاعات و به اشتراک گذاری است. به زعم این محققین رفتار اطلاعاتی مشارکتی شامل مجموعه‌های 
دیگری از فعالیت‌هایی است که در تمام سه مرحله اتفاق می‌افتد و عبارتند از: ایجاد حس مشت رک؛ که شامل 
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مورد جستجو, ارزیابی اطلاعات و بازیایی و آمیختن اطلاعات است (2010 ,506066 ,1>27100۵12720). این 
مدل با نگاهی جامع 1 رفتار اطلاع یابی مشارکتی را توصیف کرده و آنرا شامل شناسایی نیازهای اطلاعاتی» 
اطلاعیابی؛ بازیابی اطلاعات؛ ارزیابی» استفاده و به اشتراکگذاری اطلاعات در نظر می‌گیرد 
٩۵686۵, 20132(‏ عک ۲۵007 رصهتف هنهک 

عدم تخصص (۲) نیاز به اطلاعات پیچیده و (۳) عدم دسترسی راحت به اطلاعات ( ,156001 ,162710۵1720 
2012 بر اساس مدل آنها نحوه رفتار اطلاع‌یابی مشارکتی در بافت سازمانی در ۳ مرحله قابل توصیف است 
که عبارتند از: شناسایی مشکل» جستجوی اطلاعات به شیوه مشارکتی و کاربرد اطلاعات. آنها اطلاع‌یابی 
مشار کتی را به‌عنوان یکک فرآیند قابل تکرار برای جستجو بازیابی و به اشتراک گذاری در نظر گرفتند که 
زمینه‌یابی و معنابخشی مشا رکتی» به اشترااک گذاری اطلاعات و گزینش و غربالگری آن» فعالیت‌هایی است 
که از طریق این سه مرحله انجام می‌شود (2013 ,10۳00705 تک ۷1020). بر مبنای این مدل به‌طور کلی رفتار 
اطلاع یابی فان کتزب گام که افراد با هم برای درکك و تدوین یک نیاز اطلاعاتی از طریق به 
اشتراک گذاری بازنمون‌های مشترک کار می کنند و اطلاعات مورد نیازشان را از طریق یک فرایند چرخه‌ای 
جستجو بازیابی و به اشتراک گذاری کاوش می کنند و سپس این اطلاعات کسب شده را مورد استفاده قرار 
می د هند» مشاهده می‌شود (2017 ۸10۰). بر این اساس تعامل بین افراد» ادغام منابع اطلاعاتی تقسیم شده 
(20130 ,ععصو9۵ عک ,۵00 رطهتی‌لفصناتهک1). 


بحثت 

مطالعه حاضر با هدف شناسایی و معرفی مدل‌های مطرح در حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات 
مشار کتی و متعاقب آن ارزیابی عوامل و مولفه‌های مورد تحقیق در هر یک از این مدل‌ها تبیین شد. به‌منظور 
شناسایی مولفه‌های مشت رک و اصلی در حوزه مطالعات اطلاع‌بابی و بازیابی اطلاعات مشاررکتیء 


ملفه‌های ارائه شده در مدل‌های این حوزه مورد ارزیابی قرار گرفته و مطابق با (جدول ۱) استخراج گردید. 
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جدول ۱. مولفه‌های مورد ارزیایی در مدل‌های بازیابی اطلاعات مشار کتی 
ردیف | نام مولف مدل سال موضوع مولفه‌های مورد مطالعه 


نقش (گردآوری» کسب» ارجاع» تائید» کاوش» 


۱ پر کاپ! ۲ | اطلاع‌یابی مشارکتی | نمایه‌سازی» مدیریت) بافت (حفظ تدوین چشم‌انداز» 
کاربرد) 
: ۳ ۹ بازیابی اطلاعات آ گاهی» تقسیم کار به اشتراک گذاری» حفظ. 
مشارکتی کاربرد. 
ِ 7 ۵ اطلاعیابی و بازیابی | آگاهی» دسترسیء سازماندهی تقسیم کار حفظ؛ 
اطلاعات مشارکتی | کاربرد و ارزیابی 
ُ کارونا کاران؛ ون اطلاعیابی و بازیابی | شناسایی مسئله جستجو و کسب. به اشتراکک گذاری» 
جانسن ۲ اطلاعات مشارکتی | کاربرد» ارزیابی 


نتایج حاصل از استخراج مولفه‌های هریکک از مدل‌هاء حاکی از آن داشت که ۶ عامل و زمینه اصلی 
مطالعات حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعاتی مشارکتی شامل آ گاهی مشارکتی» تقسیم کار اشتراک 
دانش» حفظ دانش و ارزیابی اطلاعات بازیابیی شده و کاربرد دانش مشارکتی به‌عنوان ملفه‌های اساسی 
مشترک در اکثر مدل‌ها در نظر گرفته شده‌اند. این برونداد مفهومی به مراتب گسترده‌تر از تعریفی است که 
ردی و جانسن در ۲۰۱۰ در اين خصوص بیان داشتند. در تعریف ایشان اطلاع‌یابی مشارکتی فعالیتی است 
که در آن افرادی با همکاری هم به‌دنبال اطلاعات هستند و یک نیاز اطلاعاتی را مرتفع می‌سازند و این 
تعریف شامل: جستجو بازیابی و استفاده از اطلاعات برای حل یک مسئله بیان شده است ( 6 16007 
0 ,120561). اما دقت نظر در مولفه‌های مورد سنجش در مدل‌های مورد مطالعه مشخص می کند که 
علاوه بر این مژلفه‌هه عوامل دیگری نیز می‌توانند به‌عنوان ابعاد اصلی حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی 
اطلاعات مشارکتی مورد مطالعه قرار گیرند که شاید در همه مدل‌ها به آن‌ها اشاره نشده است. بررسی 
ویژگی‌ها و ساختارهای ارائه شده در هریک از مدل‌های مورد مطالعه در این پژوهش حاکی از گستره عوامل 
موثر بر روند اطلاعیابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی داشته و همین امر موجب گردیده است تا پژوهش در 
آن از منظرهای مختلفی مورد توجه محققان قرار گیرد. اگرچه و جود ملفه‌های بنیادی و اساسی مشت رک در 


بسیاری از این مدل‌ها ماهیت ساختاری آنرا نمایان می‌سازد» اما مطالعات انجام گرفته بر روی کاربران 
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گوناگون اطلاعاتی همراه با رویکردهای ویژه مولفه‌های متنوع و جدیدی در هر یکک از مدل‌های ارائه نموده 
است که خود پیچید گی ساختاری و عدم شناخت کامل از ماهیت عملکردی این زمینه تحقیقاتی را افزون‌تر 
می‌سازد. در این راستا تحلیل مدل‌های معرفی شده در مطالعه حاضر ابعاد تحقیقاتی هریکک از آنها را به‌منظور 
به کار گیری در پژوهش‌های آتیء تبیین نموده و نقاط قوت و ضعف هریک را در نظر محققین نمایان می کند. 

فوستر ! در ۲۰۰۶ مدل پر کاپ را مورد ارزیابی قرار داد و بر ویژگی تبیین نقش‌ها در این مدل تا کید 
داشت (2007 ,۳0506۲). از مهمترین نقاط قوت مدل پر کاپ به‌عنوان نخستین مدل ارائه شده در حوزه 
اطلاع‌یابی مشارکتی» توجه ویژه وی به تعریف و شناسایی نقش‌های کاربران در اين فرایند می‌باشد که 
شناخت مسئولیت‌ها و تقسیم کار بین کاربران را در فرایند کار تیمی و مشارکتی تسهیل می‌بخشد ( ,1.66 
3 اما بر خلاف اهمیت ویژه‌ای که به این بخش داده شده استء بر جنبه‌های دیگری چون نگهداشت 
اطلاعات و دانش مشارکتی» ارزیابی آن‌ها و نحوه به اشتراکک گذاری این اطلاعات توجه عمیق و دقبقی 
صورت نگرفته است. همین مسئله درک روند انجام اين فرایند را در بستر یک فعالیت مشار کتی مشکل نموده 
است» چرا که در مورد چگونگی روند آنچه که کاربران در هنگام مشار کت انجام می‌دهند به‌طور عملیاتی 
و مشخص اطلاعاتی ارائه نمی کند و چگونگی نحوه تغیبر رفتار آنها در جریان اطلاع‌یابی مشا رکتی در زمان‌ها 
و مراحل مختلف کار را مدنظر قرار نمی‌دهد. 

در مدل هانسن و یارولین (۲۰۰۵) نیز که در سال ۲۰۰۷ توسط فولی و همکارانش" و در سال ۲۰۰۸ 
توسط گلوچینسکی " مورد ارزیابی قرار گرفت. تأکید بر «وظایف» و «فعالیت‌ها» به‌عنوان واحد اساسی در 
بازیایی اطلاعات مشار کتی موجب شد تا این روند به‌عنوان یک فعالیت دسترسی به اطلاعات مربوط به یکك 
فعالیت خاص حل مسئله مورد توجه قرار گیرد و عواملی چون میزان درک کاربران» ارزیابی روند تعاملات 
مشارکتی کمتر مورد توجه واقع شود. بر مبنای یافته‌های آنها؛ آگاهی افراد از فعالیت‌های کاری یکدیگره 
نقش بسیار مهمی را در فعالیت‌های اطلاع‌یابی مشار کتی بر عهده دارد؛ به‌طوری که در مطالعات ایشان آگاهی 
از مسئولیت‌های کاری همکاران تیم و فعالیت‌های اطلاعاتی در حمایت و تسهیل به اشتراکک گذاری و بازیابی 
اطلاعات و مشارکت در محل کار به رسمیت شناخته شده است. 

از سوی دیگر مطالعات شاه مسیر جدیدی برای تفکر در مورد جستجوی اطلاعات متمرکز بر محتوا 


ایجاد نمود و سهم برجسته‌ای را در شناخت آگاهی ما در زمینه اطلاعیابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی 
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به‌وجود آورد. اما وی مدل خود را بر اساس مطالعات و مفاهیم قبلی و به روش تحلیل گذشته‌نگر در این 
زمینه پيشنهاد کرد و اظهار داشت که این مدل می‌تواند در ارزیابی سیستم‌های مشارکتی اطلاعات مورد 
استفاده قرار گیرد. بر اساس دید گاه نامبارو! که در سال ۲۰۱۶ به ارزیابی و کاربست الگوی شاه پرداخته بوده 
این مدل بر اساس مراحل و فرایند جستجوی اطلاعات مرتبط با عواملی چون: شناسایی نیاز اطلاعاتی» تعربف 
پا باز تعریف آن, شناخت» مذاکره و ایجاد درک مشت رک جستجوی اطلاعات و ارزیابی نتایج اطلاعات 
است (2016 ,0270د0). اما نکته قابل توجه در مدل شاه که در سال ۲۰۱۱ با همکاری گنزالس ایبنز آبه 
بسط و ارزیایی آن بر اساس مدل «فرایند جستجوی اطلاعات» کولثاو ۲ پرداخت» این است که برخلاف مدل 
کارو تا کاران و همکارانش از دیدگاه شاه مراحلی مانند اکتشاف و شناسایی» فرمول‌بندی و گرد آوری و 
ارزیابی اطلاعات از فرایند اطلاع‌یایی مشار کتی متمایز نبوده و به‌عنوان ملفه‌ها و ساختار اصلی آن در نظر 
گرفته می‌شوند. اين در حالی است که در مدل کاروناکاران ردی و اسپنس اطلاع‌یابی مشارکتی به‌عنوان 
یک فرآیند تکراری برای جستجو بازیابی و به اشتراک گذاری در نظر گرفته شده است و زمینه‌یابی و 
معنابخشی مشارکتی به اشترا ک گذاری اطلاعات و ارزیابی و غربالگری» فعالیت‌هایی است که از طریق این 
سه مرحله انجام می‌شود؛ اگرچه مدل آنها در حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی تعبیه شده 
در بستر سازمان است و شامل سه مجموعه وسیع از فعالیت‌های رفتاری حاوی شناسایی مشکل» جستجوی 
اطلاعات مشار کتی و بازیابی اطلاعات می‌شود (2016 ,00۳00۵70 اما نکته قابل توجه در این مدل آن 
است که مولفه‌های فرمول‌بندی مسئله» ارزیابی اطلاعات و نحوه باز خورد و تداوم فرایند در صورتی که عدم 
برآورده شدن نباز اطلاعاتی ناشی از نقص مر حله جستجو نباشد از محدوده فرایند اطلاع یابی مشار کتی 
حذف شده و یا به‌عنوان فعالیت‌های جنبی آن مورد توجه قرار گرفته‌اند و صرفاً "جستجو بازیابی و به 


اشتراک گذاری اطلاعات " به‌عنوان موّلفه‌های اصلی در این حوزه در نظر گرفته شدند. 


مقایسه مدل‌ها 
در مقاسه میان مدل‌های بررسی شده که در حدول ۲ به آن‌ها اشاره شده است می‌توان دریافت 
جنبه‌های گوناگونی که هریک از آنها ارائه نموده‌اند» منطبق با نگرش و دیدگاه‌های محققان آن, ابعاد 


جدیدی را در حوزه اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی ارائه می کنند. مدل پر کاپ با تا کید ویژه بر 
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نقش‌های اختصاصی اگرچه رویکردی وظیفه محور بر فرایند اطلاع‌یابی مشار کتی داشت اما توجه به بافت؛ 
اهداف و زمینه‌های اجرای این فرایند. آن‌را ارزشمند و در خور توجه نمود. در مقایسه با مدل پر کاپ مدل 
ارائه شده توسط هانسن و یارولین با دید گاهی تخصصی‌تر بر مسائل بازیابی اطلاعات مشار کتی» سه مولفه 
اث رگذار شامل (آ گاهی به اشترا ک گذاری اطلاعات و تقسیم کار) شناخته شده و بنيادین را معرفی نمود. اما 
این مدل نیز همانند پر کاپ با تأکید بر نقش‌ها سه سطح وظیفه را در روند اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات 
مشارکتی تعریف نموده است. حال این نکته قابل توجه است که آیا همه فعالیت‌های مشارکتی از سطوح 
تعریف شده تبعیت می‌نمایند؟ چراکه اغلب افراد یکك گروه برحسب توانمندی‌هاء دانش و مهارت‌های 
اطلاعیابی می‌توانند در زمان مورد نیاز و در مراحل گوناگون فرایند اطلاع‌یابی مشار کت داشته و ایفای نقش 
کنند. در مقایسه با مدل هانسن» مدل شاه اما با در نظر گرفتن مولفه‌های دیگری مانند دسترسی به اطلاعات» 
سازماندهی و کاربرد این اطلاعات ابعاد تازه‌تری را در باب ماهیت رفتار اطلاع یابی مشارکتی مطرح ساخت. 
از دیگر ویژگی‌های مدل وی توجه به رویکردهای سیستمی و لایه‌های تعامل کاربر و سیستم در جریان 
اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات به شیوه مشار کتی است؛ که از این لحاظ امکان بهره‌برداری از ساختار مدل را 
در زمینه طراحی و تولید سیستم‌های تعاملی و مشارکتی فراهم می‌نماید. مدل کارونا کاران و همکارانش نیز 
از حیث توجه به مفاهیم جدید و بسیار مهمی چون معنابخشی مشا رکتی ارزیابی اطلاعات. در کك و بازنمون 
به اشترااک گذاری شده بسیار مورد توجه محققان قرار گرفته است. همچنین مشابه با مدل پر کاپ» در نظر 
گرفتن بافت و زمینه اجرای فرایند اطلاع‌یابی» اهمیت توجه به بستر و محیط اطلاع‌یابی را مورد تأکید قرار 
می‌دهد. از دیگر ویژگی‌های مهم این توجه به فرایند چرخه‌ای بودن مراحل اجرای آن می‌باشد. اگرچه فرایند 
بازخورد و تکرار فعالیت‌ها در مدل هانسن و یارولین هم قابل مشاهده است. اما در اين مدل. با زگشت و یا 
تکرار فرایند می‌تواند در هر مرحله روی دهد و محدود به سطوح و یا مراحل خاصی نمی‌باشد. 

در نگاهی جاع قابل درک است که جنبه‌های اجتماعی و جمعی دانش و تجربه‌های انسانی رفتار 
اطلاعاتی؛ شامل فرآیندهای اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی» رابطه بین افراد و به اشتراکگذاری 
دانش و تجارب با دیگران است و این فرایندها جستجو» گردآوری و تبادل اطلاعات و دانش را در 
برمی گیرند. مشار کت در اطلاع‌یابی و بازیایی اطلاعات ممکن است شامل تقسیم یکک نیاز اطلاعاتی و 
استراتژی‌های جستجو نتایج و پردازش بیشتر اطلاعات بازیابی شده تفسیر فیلتر کردن» ترکیب يا آرشیو 
بالقوه اطلاعات مفید افراد در مخازن گروه باشد (2007 ,16126 6 ۲10560) و به اشتراکک گذاری اطلاعات 
نیز به‌عنوان یکک فرآیند که مشار کت کنند گان را قادر به خلق دانش و حفظ آگاهی در میان همکاران و ایجاد 
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د رک مشتر کک می‌سازد (2010 ,۳1672170 در این فرایند به‌عنوان عامل موّثر دیگری شناخته شود. 


جدول ۲. مقایسه مدل‌ها و مولفه‌های ارائه شده آنها در حوزه اطلاع یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی 


مولف مولفه‌های مورد 
ردیف سال : ویژگی مدل زایا 
بل موصوع مطالعه ی کی مز 
نقش (گردآوری» 
کسب ارجاع. تائید. تا کید ویژه بر ۳ 
۱ رویکرد وظیفه محوره توجه 
اطلاع‌یابی کاوش؛ نمایه‌سازی» نقش‌های اختصاصی» ۳ 
۱ پر کاپ! ۳۲ به هدف و انگیزه‌های 
مشارکتی مدیریت اطلاعات) بافت | بافت و مخازن دانشی و 
۱ با 
ی 
(حفظ چشم‌انداز: تیم 
کاربرد اطلاعات) 
بازیابی آگاهی؛ تقسیم کار به تأکید بر نقش‌ها و توجه به نقش‌های سازمانی» 
هانسن و 1 مر 7 
۲ اروی ا ۵ | اطلاعات اشترا ک گذاری» حفظ مسائل بازیایی عوامل اجتماعی» تعامل 
ٍِِِ مشار کتی کاربرد. اطلاعات مشا رکتی کاربر و رویکرد چرخه‌ای 
معرفی پنج جنبه اصلی 
اطلاع‌یابی ۳ ِ 
ی آ گاهی؛ دسترسی؛ توجه به رویکردهای اطلاع‌یابی و بازیابی 
و باریابی 
۳ شاه۳ ۲.۸ سازماندهی تقسیم کار سیستمی و لایه‌های | اطلاعات مشار کتی و معرذ 
اطلاعات س کتی 
۱ حفظ کاربرد و ارزیابی تعاملی کاربران ۱ بعد در اطلاع‌یابی 
مشارکتی ۱ 
مشارکتی 
توجه به معنابخشی 
کارونا اطلاع‌یابی شناسایی مسئله. جستجو چرخه‌ای بودن مدل» توجه 
مشارکت» ارزیابی» 
کاران» و بازیابی و کسب. به به بافت سازمانی و شناسایی 
۴ ۳۰۳ ِ درک و بازنمون 5 
ردی و اطلاعات اشترا کک گذاری» کاربرد» عوامل سه گانه به کار گیری 
اطلاعات 
جانسن ؟ مشار کت ارزیاب ۳ اطلاع یابی مشار کت 
کتی 5 اشتراکک گذاری جیابی مشار کی 


پر این اساس با توجه به یافته‌های حاصل از تحلیل و ارزیابی ساختار مدل‌ها و پژوهش‌های پیشین» در 
شکل (۵) مدل مفهومی حاصل از تعاملات مولفه‌های شناسایی شده در سایر مدل‌ها منطبق با نتایج این مطالعه 
ارائه شده است. با توجه به مدل با شروع فرایند اطلاع‌یابی؛ آگاهی مشار کتی افراد منجر به تقسیم وظایف در 
بی اعضای تیم‌ها می گردد و بر اساس تقسیم کار تعریف شده میان آنها» دانش به اشتراکک گذاشته می‌شود. 


اطلاعات بازیابی شده از طریق به اشتراک گذاری میان سایرین؛ مورد ارزیابی قرار می گیرد و در صورت دارا 
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بودن کیفیت و اعتبار مناسب. در جریان فعالیت‌های اطلاعاتی تیم کاربرد می‌یابد و یا در صورت نیاز در 
مخازن دانشی تیم ذخیره می‌شود تا در مراحل بعدی استفاده شود. دانشی که توسط افراد مورد استفاده قرار 
گرفته است. مجدداً منجر به ایجاد تغییر در آ گاهی ایشان در جریان فعالیت‌های اطلاع‌یابی مشار کتی می گردد 


و این فرایند می‌تواند تا حل مسئله اطلاعاتی و برطرف شدن نیاز اطلاعاتی مشتر کک افراد ادامه یاد. 


شکل ۵. مدل مفهومی روابط بین مولفه‌های شناسایی شده رفتار اطلاع بایی و بازیابی اطلاعات مشار کتیی 


نتیجه 

در بسیاری از متون حوزه رفتار اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشارکتی از آگاهی و تقسیم کار 
حفظ. اشتراک دانش و ارزیابی کار مشارکتی به‌عنوان مژلفه‌های اصلی در فعالیت‌های مشارکتی یاد شده 
است (2010 ,5۵1 :2005 ,«ز61 "17 عک 112006). اما عوامل موثری دیگری همچون ارتباط تصمیم گیری 
تیمی و کاربرد اطلاعات نیز در کنار مولفه‌های مورد مطالعه در بسیاری از مطالعات مورد توجه پژوهشگران 
قرار گرفته‌اند که حاکی از نیاز به تحقیقات وسیع‌تر به‌منظور کشف و بسط عوامل جدید و موثر بر حوزه 
اطلاع‌یابی و بازیابی اطلاعات مشار کتی دارند. براساس نتایج حاصل از تحلیل مدل‌های و بر پایه مدل مفهومی 


این پژوهش. عامل آگاهیء امکان برقراری ارتباطات هدفمند رسمی یا غیررسمی را بیش‌ازپیش موجب 
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گردیده و شناسایی جریان فعالیت‌ها به‌ویژه در شبکه‌های همکاری علمی را به‌منظور بهره‌برداری از ابزارهای 
اطلاعاتی و یا تداوم مشارکت به شیوه‌های هم‌زمان با غیر هم‌زمان را ایجاد می‌نماید. از سوی دیگر امکان 
شناسایی وظایف و تقسیم کار را بین مشار کت کنند گان بر اساس دامن تخصص و نوع فعالیت‌های مشارکتی 
طراحی و شناخته شده ارائه م ی کند. در این روند تقسیم کار بر اساس خطمشی‌های سازماندهی شده وظایف 
اعضای تیم همانند فعالیت‌های مرتبط با کاوش بازیابی و کاربرد اطلاعات را بازمی‌نماباند. عموماً در همین 
مرحله است که ابزارهای لازم به‌منظور اجرا و تکمیل هر یک از وظایف تیمی مشخص و محرز م ی گردند. 
بدیهی است نتایج و برونداد حاصل از اجرای هریک از این وظایف در قالب فعالیت‌های گونا گون در مراحل 
به اشتراکک گذاری اطلاعات در بستر مشار کت افراد انتقال می‌یابد و با تسهیم این دانش کسب شده اعضای 
تیم قادر به ارزیابی محتوای اطلاعاتی به‌دست آمده جهت کاربرد و بهره‌برداری از آن در روند انجام فعالیت‌ها 
و دستیابی به هدف پیش‌بینی شده خواهند بود. ارزیابی اطلاعات و دانش به کار گرفته شده بینش افراد در 
خصوص اخذ تصمیمات توسط اعضاء کاربرد و یا حذف اطلاعات را ارتقا و بهبود خواهد داد. اما به هر 
روی می‌بایست بیان داشت هنوز هم محققان بسیاری در پی کشف و شناسایی مولفه‌های تأثی رگذار نوینی در 
عرصه رفتار اطلاع‌یاپی و بازیابی اطلاعاتی مشار کتی مشغول به تحقیق می‌باشند و برای روشن شدن این ابعاد 
پژوهشی جدید. از زمینه های گوناگون علم اطلاعات در حوزه رفتار اطلاعاتی کاربران و فناوری‌های وابسته 
همانند نرم‌افزارهای مشارکتی محور باری می‌جویند. همین امر زمینه‌های تحقیقاتی بسیاری را در اختیار 
محققان داخل کشور قرار می‌دهد تا با بهره‌برداری از پتانسیل‌های پژوهشی موجود در مسیر شناخت و معرفی 


مولفه‌های نوین این حوزه گام بردارند. 
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329-۰ ,(40)1 ,«و1661211010 ۵۱۱۵ 56۱6۱۱66 ۱0۱۱۵۵۷ 


سال 0۰ شماره 3 پاییز و زمستان ۳۳۹۹ شناسایی مولفه‌های مشت رک در مدل‌های رفتار ۱۳۷ 


۱)005://001.018/10.1002/215--5 

۵ 001120012101۷7 ]156 عط ۵۵ 5۵۵0۲۲ 2008(۰) کل ,۷۲ روتت۷01 ع و.ت) رکافصتل ما0۵ 
۰ ,(4)1/8 ,۱۷۵۵۵216 ۱ ۷۷۵۱۱۵۵0۵۰ ۴۵۱۲16۷۵1 
-0۲01116/۳۵۲۲۲۱۱۵ /ا16. )221 ۷۰۲۵56۵۲0 ۵۵۹۰//۱۷۱۷ 
7 66102/156 1010۲۴۵۵2110۴ 0011200121170 -0240108/220478691 ۵۱011 ۵۱20 
11۶02۵2۵-6 . م 56۵۱ -صمت 0 ص]-۷۵ 02/0112100۳ 08269568060401 

1 510165 661۳۷۵[ ۱۱680۵1/۷۵ 0۵ 20513۷۵ 0۴ 5۳۸۸۵ ۸ 2013(۰) :1 ,> ر2ع167-10 0092 
٩0000۱۷‏ مامالهعن)- ۲۵8 ص۱۲ دننک .ماهعز ۱۵۳۱۱۵۵ 6011610۲۵۷۵ 
۷ ۵ 1016 ۲1۱۱۱5۱۷ 

ص ق2160 ۵2۵0۷۵ 4ص الوم عصتاهع 1۳۷6901 -(2012) 02 بطقطاه عک ریک ر2عه0082167-10) 
7 0۴۱۱۵ ۴۲۵۵۵۵۵8 ۲6۵۵۲۲ تاو امللم ۸ :عصتاهعو ممتامصمگصا امعم حاهلآهم 
8 0 ۵ .۱۷117۱8۵ ۸۵7۱7۱۸۵1 

-طمامصصنگصاً صرح ما هام۴ ممتمصمکص ۵11200120۷6 2005(۰) بک رصتاه7! عک و.ظ مطهعصه] ۳ 
1101-1۰ ,(5) 4 ,۱۸۵۱۱۵8۵۵01611 ۵ عواوجعع۴۳۵0 ۲۱۱/۵۳۱۱۵۵۲۷ صتقعهم 1۳]6081۷6 
۱)05://001.018/10.1016/[.10۳204-6 

۵۵۵۷۵ 20 وماهع9 ممتامصصمکصا صا مصتمطاه ۵۵۱/۱602۵ 2007(۰) .2) رفک عک ر.ط رط۲۱۸۵56 
متام م۵0 ۱۱0۱۱6۵ -۵8 1661:۳۱0۵ ۵۲ ۵۲۵۷۵ ۱۵۳۱۱۵۵۱ 506۵ .51002201086 
۷۷۹/۷۵ ۱-۰ ۲)/وهمتاهع011 16/۳۵ مم‌طمهع-ظ) ).۵:۶۵ :و676 14 
2-۵0( 

۶ 200۷1 0مصاصصرمی مظ1 :مصاهعه ممتامصمکص 0۵112001۵10۷۵ 2008(۰) ۷۲۰ رحصیاهتع۴۲۱ 
۵ ۴۲۵6۵558۵ ۱۱۱۵۳۱۱۵۱۱۵۱۱ .عصل‌صامع ۵1200۳20۷۵ 4ص عصلاع56 1۳101۴2۵1101 
7 10 /۸۸۵5://01:0۲2ظ ۷۲۵۱۱۵۵۵71161۱۲۰ 

عمط گه 00و ۸ :عصتامعو ممتامصصمکصا و بتاه۵۱۱2001ع صاً فص ملحعدظ 2010(۰) ,۷۲ رصصیاهتع۴۱ 
1 0 ۳۴۲۵6۵598 ۱۵۲۱۱۱۵۵۷۲ 0۴0۵6655۰ ۳2۵01624101 
5 ۱)005://0601.018/10.1016/[.10۴1.2009 

صمتهعصمصا ‏ امه نامع یمام( - وومممعض ممنوعو مص ۳۵۵۵ 2009(۰) . رل۲۱۲۱0۵2۳ 
۰ 0۱۱ 5۳۵66551۱۱ ۱۱/۵۳۱۱۱۵۱۵ .مهم صا رم قطهه 
16/۰10۳72۰7 605://001.018/10۰10) 

۵۵ 0۲211۷ 601120 طا وع۱2/12۷ ۵۶ ۲۵۱۵ م1 2012(۰) ۷۲۰ ,۵001 کی ری مه هنهک 
۷۷۵۲۵ 2۲۵۷۵) 6۱۵۵011/۵ 01 0۱۵۲۵۷۱۵۵ ]0۵ )ره ۸۷ ۱۱۵۳۱۵۱۵0۵ .عصل968 
7 ۵ ۵ .151200 [هطانصهو .273-276 ,6100۳۴ 

6 0 ۱006۱ 2 و0ت10۳/2 .(2010) ,۲ ,۵001 ی ر.ظ 9۵86۵ رن بتک 
0۵۴۵۵۲۵۲۷۲۵ 6۴۴۵۵0۲1۵۵ 0۵۱۱۴۵۱۵۵ 0۲ 0011/۵۳۵1 ۸۷ 9۵۳32۷10۲۰ مت)1۳01۳۵ 
۱۱۵۱۷ .6۵ رطقصصه 2 
60۵ 1 100-1600 13.32 1.3 .10.1 70012 000/0007۵102 ۷167۷ /6010. تا 05. )01696619 //:05 

۵ ۶۳ ۵06۱ 2 100/270 .(20132) ,6 .۲ 9۵۵068 عک بن) ۸۲ ,560017 ریق مه متفگ 
۳ 1 5۱۱۱۵۲۱۵۵۱۱ 1۱6 0۴ 0۱۲۱۱۵ .عطمتاح27صهع:0 ص1 62۷10۴ 1۳01۲0۵1101 
۵1۵3۵/103 .:661:1101087 1 ۵۱۵ 56161۱66 ۲۱0۳۱۱۱۵۱۵۲ 

6 0 ۴۱006۱ 2 ۲0۷/۵۲۵ 20130(۰) ی .۲ ر9۵۵0608 عک وین ۷۲ ,56007 ریق مه هنهک 
۴ 1 5۱۱۱۵۲۱6۵۵۱۱ 1۱6 0۴ 0۱۲۱۱۵ .عطمتاح27صهع:0 ط1 062۷10۴ 1۳01۲0۵1101 
3 0132/10 .:661:7101087 1 ۵۱۱۵ 56161۱66 ۲۱/0۱۱۱۵۱۵۲ 

ص .کصم۵۵زظ اندمتن ۱۷۲ ۶0 مصنامیت مدرم فنص ءمصتاهعنطه1امن -(2011) یک رتمحصهتکز 
.(345-547 .00 ,15 ۷۵۱۰) ۵۷۲۱۵ ۱۷۵۱۵8۵۲ ۵۴ ت60 
3 09://001.018/10.53465/217,1) 

۱۷۵0615 602۷10۶ظ ممتاهحصمکصا ههام ۵۶ ولو امه 20۷۵ همهم ۸ 2013(۰) .1 رمع[ 
1 0۳۲ ۹061613 ۵۲۵۵۲۱ 1۵ 0۴ 00۱۱۵1 ۴۵962۲0۰ 2۷10۲ظظ 18۲088۵/09 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


3 743/1091۴3 1۱0.3 /۸105://001:0۲2ظ ۱۲۵۱۱۵۵۵7۱۱6۱۱۲۰ 

تما تاتنامع مه عم مطوها متامصمکص مقصصط ۵۶ ام0مصه 0ع1تنا 2 109/۵۲۵ 2017(۰) .ل پتا] 
-(6۵5://001.0۲8/10.1106/[1 666-688۰ ,(73)4 ۵۴12۵6۵۵۱۵۵10۲ 0۱۱۵ 26۲5۵661۷6۰ 
06-2016-00) 

01 ۱۱۵۵۲۵۲۵۵۱۵۵ 0۴ (ظ۲)) ۵۱۵۷۵ ۵۱۱۵۵۲/ 0011600۲۵1۷۵۵ 2016(۰) ۲۰ رمتوطاحصصیل لا 
۱ 
64 ۰( 

عمجم ع ما1 0۷۵ا۵مجم) مطا طا ممتامعگ ممتامصملص عتامع1200م 2013(۰) ۷۰ به1تصصن0 
۷۰ ۱ (1 69-9 .۴۵) ۵۱ارا۵ظ هاوزعع( 60۱۱ ۱۱۵/۱8۵۵۱6۵ 00۱۵۵11۱۷۵ 1 ۲۲۵6۵55۰ 
3 ها 0 م12نه۱ ۰ ۵9۰/۸1۲ 

0۱۱۵ .عص1ععو طمتامصصرمگص1 ات0 همع ۵۶ ناه ۷۵ تاقاتآهتان ۸ 2002(۰) ۰ وممعاععظ 
0 0102/0 .333-547 (د)8د ۵06۱۵۱۵۵1۵1( 

0۱۱200۲۵201۷۵ عصلل‌صم) همه 101 [م000 ۸ 2008(۰) .۲ .ظ بصعوصعل عک مت 1۷۲۰ ,16007 
۵ ۳۴۳۵66558۵ 1۱۱۵۳۱۱۵۱۱۵۱۱ -عحصصجع عتقعط لمع 09۵ ۵۶ نداد خر :عماجم صا رم قطهه 
۳))0۵5://001.0۲2/10.1016/[.10۳1.2006.12.10 .256-273 ,(44)1 ۸۲۵۱۱۵8۵۵۱61 

۲ :۵02۷10۲ظ ممتاهمصملص ۵112002۷۵ 2010(۰) :۱6 .ظ رععصمهو عک ر.ل .ظ م1225 و2۷ ,1۵007 
0 0۴۱/۵۱۱۵0 ۳۵۷۵۵ ۷۵۰ .عصتطه ممتاه‌تص‌حصمهمن 0صه اصعجصععهع ۳۴8۸ 
-۸)0۹://01.0۲8/۱0.۰4018/978-1ظ 0۳۱۱۵۱۰ 1 ع۵ ۱۵۳۱۱۵۵۱ ]0 کع 6 ۲۲۵56۵۲۵۰ 
05--61520-797 

ما ماه16۲۵۲۵ ۱ ما کنامز بقدهها ممتامصمگصا امن هم 2011(۰) یه رمععقا عک ر.لظ رطعل2 
,۱۷۵1۲۵ ۸۱۵۵۱ لفط ۱ ]0 مع۲۵6۵۵۵( ناه مصتنمعصنوصه ۵۶ تاد ۸ :عامع[۳۳0 
5 و 0 .48 

۳۵۵۵۵۵۵ 5(۰)) عملامعو ممتاممم لصا 6۵112001210۷۵ 10۳/2۲0 2008(۰) 2 رطق 
۰ ۱۱/۵۳۱۱۵۱۵۱ ۵1۴۷۵ ۲۵/]۵0۲) ۵۱ مصا۱ ۷۷۵۲ ۲۱۱۱۵۳۱۵۱۱۵0۳۵ 
09:۵ 

۸۵۷۵۲۱۵۵ 18 ۵۷۱۵۰ متباهتمانآ خر :عمتامع ممتمممم 0۵11200120۷۵ 2010(۰) 2 رطق 
108/0065-2830)20104 ۱)۲۵۹۰//01.0۲2/10.1 32۰ ۵۱۰ ۷) ماتاعوهز هرا 

0ص ,فعمتاومع واه رفتفعطاط 5 - عملامعو ممتامصصمصا عتاممطهاامن مصتاهنله۱۷ 2014(۰) ۲۰ بطق 
1 :177/01655 ۵05://001.0۲2/10.1 566۱۵6۰ ۵۴۱۱۵۱۱۱۵۸۵۱ 0۱۱۱۵ .ععنااهناتاه 

۲٩۵۳۱۵۷10۲ ۷‏ )منم مقصصیاا! ما فممتامعتزنا وا 2006(۰) 2 بعز۵ن) ی بیط کلطل50 
-۸۸05://001:0۲2/۱0.1007/1-4020ظ 6(۰ ۵۱۰ ۷) ۲ما رهاظ ۱۱۱۱۵۵0۱۱ مگ ۱ و۲۲۵0 
3670-1 

۴0 ۱9۲۱۵۱۱ 171 011۳۵61۵0۲۱5 ۷۵۱۷ 1 .متفه ممتاحصصتهکصا 2006(۰) .ظ مصععصها! عک رک بهزاه 1 
٩0۵۲1826۲, 1‏ .(113-134 .0۵) ۵1۱۵۷۱۵۲ 
0۰//۷۷۷/۹۷( 

عصنع۳۱ظ :عصانمطه ممتامصصصمفصا عتاممطهاامی مصتممصه]۷ 2012(۰) ۲۰ رمم‌وصها ک ر.ت) ,۱۷۷106 
0 ۱۱0021001۰ ممتاقص 0ص و 012هام قمع مایت ممتاقصصمفصا ون ط0ت2موع۲ 
اصط 36 ۵۱/۱۳/۱-۰4/۵۵۵۵/5ظ. عصمتاه اه ۳1۵۰/1 ۲۵56۵۲6۰ 

49-۰ و(3)02 ,6/۵6۵ ۱۵۸۸۵۸۵۵ ۵۵32۷10۲۰ ملمصصزم لصا مقصبتاظ 2000(۰) .1۱ :1 رقمول ۷۷ 
۸05://001.0۲2/10.1166/1472-6963-7-0ظ 

6 و1 تمه فصمو ۵۶ رنه اتماه0آه مخ 2013(۰) ۸۵ رومطاعه10 عک .1 رطقط ۷ 
بطلاته‌ظ .26-31 م6۵۷۲ ۵۳۱۱۵۵۱ 0۱ 0۲۵۵۱6۵ 0۴۵۵۵ ۱ ۹6812 1۳10۳۳9۵1101 
05://001.0۲8/10.1007/978-3-642-36973-5_3ظ 50126۲۰ :۲۱۵10610628 

۷0۵, ممتامصن کم ۵11200020۷۵ عصل‌مه)ممل ۲۲ 107 [۱۷۲۵0 ۸ .(2009) .12 ,ها ک و2‎ ٩210۲ 
۲-11860۷6۲ ۰ ۲۴۳/۰ ۵۵۷۵/0 
از /18/۵۵۵۵۵ ۵60 /و0تا20۷/0 )کلط :۲۵6 //۵9۰)ظ‎ 1٩01 


سال 0۰ شماره 3 پاییز و زمستان ۳۳۹۹ شناسایی مولفه‌های مشت رک در مدل‌های رفتار 1۳۹ 


مه م6۵ ممتامصمکصا عتامت0صاهامن ما 0مصتمامدظ فاصمممممهمن ممحصصصمت) قصلم 180۲00۱2 
5 616۷21 


"زجصاح/نتهط۹ م۵2 ٩2660‏ 
و مصحتطه 1 ,اتمه نصا تلاجخ 
"«تصدامطن) 220طفط٩‏ 
صه مصحتطه 1 , راته نصا علخ 
محتصصهک تمقطع۸ ۵۲۵۵12 طممصنافه]۷( 
و مصحتطه 1 ,اتمه نصا مطه2آخر 


و۹ 

من صا بکاتکک01 موه رکاهعمروه اصمات0مص1 وبا ومل‌باامصد لت ۵ 11610 م1 :ممناع0 1۱۸0۳۵ 
6 عصلمهاوعل مها 0صه ممتافنله ۵۷ رعطمنمع۲۵۵60 قه طمناه ماماهع0 تقوم وعه وم۵۵) فنامه ۱۷ 
,26166 تلم 037106 ۵ ۱7 مج ق0عمه صمتقصصمکصا ممصصنمصرمی ۳ وتا ۵۶ 612710۲ 
فص .۵9۵۵و ممتامصمصا احمعل ۵ ممع عمط ص ممصهمهمگهن مه رجمتاهه‌تمتصمع 
اصمامموصا «الهتهعموو قوذ ومتامصصم لصا 0عتننا0ع۲ مظ) عصلووععع2 0ه2 عص۲60۲1۵71 01 ۳۵۸۵0 
۵۵۵ 0و2 تاصع10 ما ود 20و۲۵ فتطا ۵۶ موممرتتام فطا1. ,اصمصممتجه. ما۳۵ مط 
40 ۲۵01۵۷۵1 مه عصلاممو ممتامممصا متاه0۲ ههام ۵۶ 1610 مطع صا م1900 1۳00016۵ 
1۰ ۱۵۹۵ 0۶ مق طا ماصممممصمع 200 فتمامع] مط ملقتاله۵7 م) 

0 ۷660 06۵8 فقط 0مطامصظ وحتطانا ه طمتطنه صا پرل‌باای ماع 2 15 طمعمعوع۲ ولظ1 : وع0۵00۱۵ظ۱۷۲۵0۳ 
40 وع21001 60طواهاتام مفطا م۲۵16 رها 0مامنا0جم ود متهعوع۲ م۰1 بصمتقصمصا امعم 
جع ۵ طمتاماممصهماموص وععهاه عا0 مد وممتتامد .همه 4ص تقصماصا ماماماته2۷ 
معط مه 02960 ۲۵۷1۵ اهتانصا تتعطا مه وعامتايه ۵۶ ممتامعلآهه رومود‌طماه طا (عمله0ه 
۵۵۵ 1۱۵6 0۴ ۵001 مماهنل۵72 مط) ۵ موه مجاهم تفص راممصه 0عظ۵و۲۵م 
4 ,0۵0۵1) 1 .(2700169 0۶ ولو مج مه فعتلباه ۵۶ ممتامعا6و 20 روع‌تلتتاه تعطام صر 8۸۵061 
۰ ۱۷۵۵ 2 مه 020202865 فناممعو مضه ]۲5 عمط ۵ 1۵0۲1۱6۷۵۵ ۱۷۷۵۲۵ 27010165 
۷۵1 200 اعد ممهطهمکص ههام عصتصتهاوم فمتلتاه عنام روالهمز۲ 
0۰ ۷/۵۲۵ ۸۵0615 

۶ م0151 رووع‌صمه2۳7 قطا مععت4صا رتای اصموميم مط ما امه 0ع)۵1۵0٩‏ تبام۳ :عقصتم‌ص۲ 
جع 2۷6 ممتامتاهه مه ممتهمصاهاامه رعصتهطه معلع۱۵۵۳۱ رموتا ممتاقصص40ص1 رماع[ 
م4 عصلاممز ممتامصمصا و۷ 290۲20ل1من فص فصمممم‌مهمم وم لد فط فج 1060011160 
ع حصم مصتاانافی: عم لفناممعجمع فظ1. .وعتتتاو ‏ ]ومصظر صاً تم1 هه ۲۵16۷2۲ 
6۵ 1۴ 016۵5600۵0 ۵0618 مان صا فاصم‌همم‌مهمي 1060111160 مطا ۵۶ فممتامهمض1 
۰ 31 0۴ وعصتص مط) ۷1 

0ص عصتامعز ومتاقصمکصا ۵۶ امعم لمتتامععجمع مطا عصتصتهآمون م6 صمتات20 م1 تممتعتمومن 
5 50۵ ۴2060۲5 121) 11106۵ مان 101621060 و16ناوع۲ مط ۵08۵۷106 ۲۵۵۵۷۵1 ممتامصصزم19 
٩۱۵۲2۵ ۲02) 216 2190 ۷‏ ۱۴۸۵۷۷۱۵026 20 عصلاهظ 060190 وه بطمتاهمتصتا مهم 
130101 

۰ 10101۳۱۵10۱ ۵۱1200۲۵0۷۵ رعصتاععو ممت)هصمفص1 0۵112000201۷۵ 1۵۲۱۷۵۸۵6۰ 
۲ هه رم رصمتاهه 0۵120 


٩1۲62۵1 ۵ 121۵611‏ .1 
حمی. تمصع ۵ 7طعتصعآمطع .2 


